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ФОРМУЛЯР ЗА РЕКЛАМАЦИЯ
От: …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
/име, презиме, фамилия/
Адрес: ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
Електронна поща (e-mail):……………………………………………………………………………………………………………………….
Тел.:………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

Дата: …………………………………………………………………..
Час: ..…………………………………………………………………..
Място на събитието:…………………………………………..
Платежен терминал: …………………………………………..
	
	
	
	


Последни четири цифри от номера на банковата карта: 

Сума на транзакцията:…………………………………………………………………евро

Описание:……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
/двойно плащане, неиздаден касов бон, друго – моля пояснете/

	


Запознах се с Уведомлението за защита на лични данни и конфиденциалност, предоставяни във връзка с оспорване на плащания за използване на паркинг услуги на Летище Варна/ Летище Бургас 

							Подпис:       ……………………………………………………..
Три имена: ……………………………………………………..



	УВЕДОМЛЕНИЕ ЗА ЗАЩИТА НА ЛИЧНИ ДАННИ И КОНФИДЕНЦИАЛНОСТ, ПРЕДОСТАВЯНИ ВЪВ ВРЪЗКА С ФОРМУЛЯР ЗА РЕКЛАМАЦИЯ - ОСПОРВАНЕ НА ПЛАЩАНИЯ ЗА ИЗПОЛЗВАНЕ НА ПАРКИНГ УСЛУГИ 
НА ЛЕТИЩЕ ВАРНА/ ЛЕТИЩЕ БУРГАС  
Настоящият документ - уведомление за защита на личните данни, предоставяни от Субекта на лични данни във връзка с оспорване на плащания за използване на паркинг услуги на Летище Варна/ Летище Бургас, има за цел да осигури добросъвестното и прозрачно обработване на Вашите лични данни, като Ви информира за следното:
I. Информация за Администратора на лични данни - "ФРАПОРТ ТУИН СТАР ЕЪРПОРТ МЕНИДЖМЪНТ" АД (работодател)
	Седалище и адрес на управление / ЕИК
	гр. Варна 9000, район Владислав Варненчик, Летище Варна
ЕИК: 148045472

	Контакт с Администратора
	e-mail: office@fraport-bulgaria.com

	Представляващи лица
	Михаел Ройш - Главен Изпълнителен Директор
Росен Филипов - Главен Финансов Директор


II. Предоставяне на информация на клиентите - субекти на лични данни. Цели и правно основание за обработване на личните данни. 
1. Данните, които Субекта на лични данни предоставя директно при подписването на приложения Формуляр обхващат лични данни, които като такива подлежат на обработване в съответствие с Регламент (ЕС) 2016/679 на Европейския парламент и на Съвета, Закона за защита на личните данни и подзаконовите нормативни актове, уреждащи тези отношения.

2. (1). Администраторът на лични данни обработва и съхранява личните данни на Субектите на лични данни за следните цели:
· Проверка за основателност на оспорваната транзакция;
· Установяване на контакт с подалия формуляр за рекламация клиент; 
(2)	 Достъп до предоставените лични данни имат единствено служители на Администратора на лични данни, на които такъв достъп е необходим за изпълнение на служебните им задължения и които са упълномощени за това от Администратора.

3. Категориите и видовете лични данни, които Администраторът на лични данни обработва за Субектите на лични данни са следните: име, адрес, телефонен номер, електронна поща;

4. Срок на съхранение на лични данни на Субектите на лични данни
Всички събрани лични данни ще се съхраняват от Администратора на лични данни за срок до 6 (шест) месеца, считано от приключване на проверката по оспорваната транзакция и уведомяване на клиента за резултата от нея;
5. Предоставяне на събраните лични данни на трети лица
Администраторът на лични данни не предоставя събраните лични данни на трети лица. 

Информираме Ви, че според Общия регламент за защита на данните Вие имате право да поискате достъп до данните, коригиране, изтриване или ограничаване на обработването на Вашите лични данни, както и правото на преносимост на данните. Можете да възразите срещу обработване, основано на легитимен интерес. При дадено съгласие за конкретна цел, вие можете да го оттеглите по всяко време, без да се засяга законосъобразността на обработването преди неговото оттегляне. 
Повече информация относно личните данни, които „ФРАПОРТ ТУИН СТАР ЕЪРПОРТ МЕНИДЖМЪНТ" АД обработва, може да получите на интернет страницата на Дружеството, www.fraport-bulgaria.com, секция „Защита на личните данни“.

С Длъжностното лице по защита на личните данни на „ФРАПОРТ ТУИН СТАР ЕЪРПОРТ МЕНИДЖМЪНТ" АД можете да се свържете чрез следните данни за контакт: „ТИМЕКС- БГ“ ООД; тел.: 0700 14 050; e-mail: dpo@timex.bg; Лице за контакт: Десислава Шишманова

Ако смятате, че правата Ви по отношение на обработването на лични данни са нарушени, можете да подадете жалба пред Комисията за защита на личните данни на адрес: гр. София 1592, бул. „Проф. Цветан Лазаров” № 2.
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